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DE LA MANO DEL PUEBLD

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES_ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

DEL TRAMITE

Servicio de atencién Juridica.

DESCRIPC

Esta seccién de la Procuraduria de Proteccion Municipal es el brazo legal y defensor de los menores en Texcoco. Su funcion principal es actuar como un "escudo juridico” cuando los
derechos de un nifio, nifia o adolescente (NNA) han sido vulnerados, ya sea por violencia, negligencia o conflictos familiares.

AVE DE IDENTIFICACTIO SMDIF-TEX-26-01

M I de procedimientos del drea de Procuraduria de proteccion de nifias, nifios y adolescentes del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Texcoco.

No aplica

No aplica X

o Casos de Asesoria Juridica en Materia Familiar
Debes realizar este tramite cuando necesites regularizar la situacion legal de tus hijos en los siguientes escenarios:

L Incumplimiento de obligaciones alimentarias: Cuando uno de los padres no aporta los recursos econdmicos necesarios para
el sustento del menor (comida, escuela, salud).

. Separacion de los padres: Cuando no existe un acuerdo sobre con quién viviran los hijos (Guarda y Custodia) o en qué dias
podran verse (Régimen de Convivencia).

Falta de identidad: Cuando un menor no ha sido registrado ante el Registro Civil y carece de acta de nacimiento.

L Re imi de Paternidad: Cuando se desea establecer legalmente el vinculo entre un padre y su hijo/a.

2. Casos de Vulneracién de Derechos (Defensa y Proteccién)
Este tramite es de eardcter urgente y debe realizarse ante cualquier sospecha o evidencia de que un menor estd en peligro:

L] Maltrato Fisico 0 Emocional: Casos de golpes, humillaciones, castigos corporales severos o violencia psicolégica dentro o
fuera del hogar.

Abuso o Acoso Sexual: Ante cualquier ha de actos de naturaleza sexual contra un menor.

Omisién de Cuidados (Negligencia): Cuando los responsables del menor no le proporcionan alimento, higiene, atencién
médica o lo dejan solo por periodos prolongados poniendo en riesgo su vida.

Explotacién Infantil: Casos donde se obliga a los nifios a trabajar o pedir dinero en la calle.
Abandono: Cuando un menor se encuentra desamparado o sin un tutor legal que se haga cargo de él.

Dificultad en Procesos Judiciales: Cuando un nifio o adolescente debe declarar ante un juez o el Ministerio Piblico y
requiere de un abogado especializado que vigile que no se violen sus derechos durante el proceso.

LComo identificar si debo acudir?
Si puedes responder Si a cualquiera de estas preguntas, es momento de acudir a la Procuraduria:
1. (El bienestar fisico o emocional del nifio esta en riesgo constante?
2, jExiste una disputa legal que impide que ¢l nifio tenga una vida estable?
3. ;El nifio carece de documentos basicos o servicios de salud por descuido de sus tutores?

R

Nota: La Procuraduria en Texcoco tiene la obligacién de atender cualquier reporte, incluso si es anénimo, para investigar
vulneraciones a la integridad de los menores.

P

No aplica

PERSONAS FISICAS
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INE SI 1 Manual de procedimientos del drea

de Procuraduria de proteccién de

CURP (Menores de edad) NO 1 nifias, nifios y adolescentes del
Sistema  Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia

de Texcoco.

No aplica No aplica No aplica No aplica

No aplica No aplica No aplica

1. Presentacién y Recepcién
L Acudir 2 las oficinas: Debes presentarte personalmente en el drea de la Procuraduria (generalmente ubicada en el DIF
Municipal).
. Exponer el caso: En el area de recepcion o primer contacto, deberdis explicar brevemente si acudes por una asesoria familiar
(pensién, custodia) o por una denuncia de vulneracién de derechos (maltrato, abandono).

L Identificacién: Presenta tu identificacion oficial vigente (INE). Si el caso involucra a un menor bajo tu cuidado, lleva su Acta
de Nacimiento y CURP.
2. Entrevista Inicial (Primer Filtro)
. Asignaci6n de personal: Serds canalizado con un asesor juridico o un trabajador social.
L4 Relato de hechos: Deberis proporci informacion detallada, fechas y lugares. Si es una denuncia, puedes solicitar que tus
datos se mantengan en anonimato por seguridad.

® Apertura de expediente: El personal administrativo abrird un folio o nimero de expediente para dar seguimiento a tu
solicitud.
3. Valoraciones Multidisciplinarias (Si aplica)
Dependiendo de la gravedad del caso, el ciudadano y/o el menor deberdn pasar por:
. Entrevista Psicologica: Para evaluar el estado emocional del menor.

®  Estudio Socioeconémico: Realizado por Trabajo Social para conocer el entorno dé vida.
4, Determinacién de la Accién Legal
Una vez analizado el caso, el personal de la Procuraduria te indicaré el camino a seguir:

®  Conciliacién: Si el conflicto es mediable (como horarios de visitas), se citara a las partes para un convenio.

L Canalizacién: Si el asunto requiere un juicio formal, se te orientard para acudir a los Juzgados Familiares o al Ministerio
Piblico.
. Medidas Especiales: Si hay peligro inminente, la Procuraduria activard protocolos de resguardo inmediato para el menor.
5. Seguimiento
L] Acuerdos y Citas: Deberds asistir a las citas programadas para el seguimiento del convenio o la supervision de la restitucion
de derechos.

L4 Visitas de Verificacién: Estar dispuesto a recibir al personal de Trabajo Social en el domicilio si el proceso lo requiere.

R de De i6n Bisica
Para agilizar el tramite, intenta llevar lo siguiente:
L Identificacién Oficial (Original y copia).
% Acta de Nacimiento de los menores involucrados.
3. Comprobante de domicilio reciente.
4. Evidencias (si las hay): Fotos, mensajes, recetas médicas o cualquier documento que sustente la vulneracion de derechos.

INMEDIATO

Manual de procedimientos del drea de Procuraduria de
proteccién de nifias, nifios y adolescentes del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Texcoco.

$50 Asesoria juridica

IMA DE PAGO

| 1. Plazo del Sujeto Obligado (La Procuraduria) I
Cuando un cindadano presenta una solicitud o trémite (por ejemplo, una asesoria juridica o solicitud de intervencién) y esta carece de requisitos esenciales o los datos son insuficientes: |
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. Plazo para prevenir: El Sujeto Obligado cuenta con un plazo méximo de 5 dias hébiles (contados a partir del dia siguiente de la recepcion de la solicitud) para notificar al
solicitante que debe subsanar las omisiones.

& Excepeion: Eu casus de emergencin o riesgo inminenie para un menor, la Procwaduin scida de inmediato sin espera placos sdininisitaiivos, priviizando la proteceion
sobre el papeleo.
2. Plazo del Solicitante (El Cindadano)
Una vez que has sido notificado de que tu solicitud esta incompleta o requiere aclaracion:

Ll Plazo para cumplir: Cuentas con un plazo de 5 dias habiles (contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la notificacion) para presentar los documentos
o la informacion faltante.

®  Consecuencia de incumplimiento: $ino cumples con la prevencién en este tiempo, la autoridad podré tener por no presentada tu solicitud o desechar el tramite,
obligandoie a iniciar el proceso desde cero,

No aplica

No aplica

Max Gutiérrez Zavala

9540819

No aplica

No aplica
INFORMACION ADICIONAL
LEs por cita?
No, Ia atencién es inmediata, se le atiende en el que se pr
Puede acudir el nifio solo?
NO, debe acudir paiiado de un adul
t«)): FECHA DE ACTUALIZACION:

z Zavala : 15706 /2026.

MPLETO

NOMBRE COMPLETO




